




7. Términos y Condiciones
Se deben leer y aceptar los términos y condiciones estipulados para la generación de los certificados.

Si todos los datos están cargados correctamente se muestra la siguiente pregunta,  
Está a punto de registrar un  Solicitante. ¿Esta seguro?  A la cual respondemos con clic en sí, de lo contrario se informará que hace falta 
información o documentos por cargar.



8. Notificación Registro
Una vez terminado el proceso de registro 
recibirá un correo notificando que el proceso 
fue completado con éxito para el suscriptor 
solicitado.

Este correo tiene adjunto un documento con 
un resumen de la información ingresada 
durante el proceso de solicitud, así como los 
términos y condiciones firmados.



9. Validación Documental
Ahora se procede por parte de GSE a realizar la verificación de los documentos, para constatar que se encuentren correctos y completos. En 
caso de que se presente novedad con los mismos se genera un correo desde registro@gse.com.co informando al usuario para que realice las 
subsanaciones correspondientes; las cuales deben ser enviadas al correo de area.operaciones@gse.com.co con el asunto SUBSANACIÓN 
junto con su número de radicado, para así continuar con el proceso.



10. Validación de Identidad 
Una vez terminada la verificación de los documentos, se envía un correo al cliente en el cual se le solicita realizar la validación de la 
identidad mediante las preguntas de confronta accediendo desde el link enviado desde registro@gse.com.co

Nota: Recuerde que este procedimiento es personal, solo el suscriptor puede resolver las preguntas de seguridad únicas para cada usuario, 
por favor tener en cuenta que solo tendrá dos (2) oportunidades para responderlas correctamente. Si no logra responder las preguntas con 
éxito, debe enviar la copia del documento de identidad autenticado al correo area.operaciones@gse.com.co con asunto SUBSANACIÓN y 
el número del proceso para continuar con el trámite.



Administración y uso del aplicativo
GSE data (Modúlo clientes)

11. Seguimiento
Para validar el estado de una solicitud se selecciona la opción “Mis certificados” y allí se visualiza la información del solicitante.
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